
討論問題

▪ 我們可以做些什麼以讓更
多服務提供者參加月度網
路研討會？

▪ 請在「聊天」方塊中輸入

對問題的回答

歡迎參加

托兒服務牌照網路研討會
2022年1月
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內務處理

▪ 本網路研討會以廣東話、英語、普通話和西班牙語進行。

▪ 參加者可點選下方工具列的地球圖示 ，選擇並使用其首
選 語言。

▪ 可在托兒服務牌照網頁 “Resources for providers” (服務提供
者資源下)，找到本網路研討會的PowerPoint簡報投影片副本
的多語言版本。
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https://cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/resources-for-providers


使用「聊天」功能
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如何提問

▪ 在簡報過程中可隨時使用問題方框提問。
▪ 簡報結束時，我們將盡可能多地解答問題。
▪ 如果我們無法解答您的問題，請聯繫您的牌照計劃分析師。
▪ 可在托兒服務牌照計劃網站的服務提供者資源下找到與本網路
研討會相關的資料副本。
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https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/resources-for-providers


新增：問答點讚
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議程

▪ 服務提供者分享的最佳措施
▪ COVID-19數據
▪ 安全睡眠提示
▪ 背景調查
▪ 創造多元化、公平和包容的
空間

▪ 牌照更新資訊（鉛元素）
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新增：按時參加
即將舉行的網路研討會
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2022年2月
▪ 2022年2月22日（週二）下午6:00

▪ 2022年2月23日（週三）下午2:00

2022年3月
▪ 2022年3月22日（週二）下午6:00

▪ 2022年3月23日（週三）下午2:00

注意：日期和時間暫定，可能會發生變化。



服務提供者分享的最佳措施
您推廣疫苗接種的最佳措施是什麼？

▪ 社群媒體

▪ 共享資源

▪ 電子郵件

▪ 申請流動疫苗診所

▪ 以身作則

▪ 醫生主導的疫苗培訓

▪ 問答 (Question and Answer, Q&A) 晚間會議
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全州COVID-19數據

▪ 79.5%的人口已接種疫苗

▪ 病例、住院和死亡主要發生在未接種疫苗的人群中。數據表
明，本州大部分地區都存在Omicron病例。參見未接種疫苗
和已接種疫苗人群中的病例、住院和死亡數數據。

詳情請參見疫苗接種與
COVID-19追蹤
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https://urldefense.com/v3/__https:/covid19.ca.gov/state-dashboard/*postvax-status__;Iw!!AvL6XA!gGmalvDmJyYMoIflHkKJJ8cianvXRohgrq2FFqjP-Or_5l1fin0RtkogtsjHMVpp5pP-JZiRkg$
https://covid19.ca.gov/vaccination-progress-data/
https://covid19.ca.gov/state-dashboard/


托兒機構中出現的COVID-19病例
2022年1月4日當週
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https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Research-and-Data/DSSDS/ChildCare-01-04.pdf


隔離與檢疫指引

• 打COVID-19疫苗和補強針仍然是預防因感染COVID-19而導致重症和
死亡的最重要策略。

• 2021年12月27日，美國疾病控制與預防中心 (Centers for Disease 
Control and Prevention, CDC) 根據科學證據為公眾更新了其隔離和檢
疫建議，該證據表明大部分COVID-19傳播發生在感染病毒後的最初
幾天內。

• 加州公共衛生局隔離與檢疫指引
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https://www.cdc.gov/media/releases/2021/s1227-isolation-quarantine-guidance.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Guidance-on-Isolation-and-Quarantine-for-COVID-19-Contact-Tracing.aspx


升級口罩

▪ 根據加州公共衛生局 (California Department of Public Health, 

CDPH) 的建議：

▪ 良好的貼合性和過濾性仍然是充分使用口罩的首要考量因素。
▪ 首推N95、KN95、KF94

▪ 其他選項有：
▪ 在外科口罩外再戴一層布口罩
▪ 三層布口罩

註冊以接收COVID-19接觸通知。
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https://canotify.ca.gov/


安全睡眠提示

在冬季，嬰兒猝死綜合症 (Sudden Infant Death Syndrome, SIDS) 的風
險增加。如需有關此主題的更多資訊，請參閱以下連結，其中包括社區
照護牌照事務處 (Community Care Licensing Division, CCLD) 網站：

▪ 托兒場所中的安全睡眠
▪ 安全睡眠規定
▪ 安全睡眠常見問題解答

相關連結：

▪ L.A.縣公共衛生局—冬季SIDS高發時間
▪ 美國衛生及公眾服務部—美國國立衛生研究院—寒冷天氣期間

SIDS風險增加
▪ SIDS —冬季
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https://cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/public-information-and-resources/safe-sleep
https://cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Legislation-and-Regulations/Public%20Hearing%20Docs/f031803RegulationsTextOALfinal.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/mch/sids/WinterSIDSPeakTime.htm
https://www.nih.gov/news-events/news-releases/nih-alerts-caregivers-increase-sids-risk-during-cold-weather
https://www.nih.gov/news-events/news-releases/nih-alerts-caregivers-increase-sids-risk-during-cold-weather


照護服務提供者管理局

演講嘉賓
Pallavi Shimoda，部門主管
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Guardian

▪ 什麼是Guardian？
▪ Guardian是照護服務提供者管理局 (Care Provider Management 

Bureau, CPMB) 提供的一種相對較新的工具，可確保更快捷有效地完
成背景調查。

▪ 為何要使用Guardian？
▪ 申請優勢

▪ 名冊管理

▪ 環保

▪ 實行之後的挑戰
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常見問題與解答 –投影片1

問：一個人從登記和實時掃描之日起，需要多長時間才能完成背

景調查？

答：從美國司法部 (Department of Justice, DOJ) 收到資料之日起

大約需要14天，然後根據犯罪記錄，耗時可能會有所不同。

問：如果申請者有犯罪前科或常規豁免，CPMB能否進行查看？

答： CPMB不得披露犯罪記錄，但可在需要豁免時進行分享。
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常見問題與解答 –投影片2

問：我應該等多久再聯繫CPMB？

答：請至少等待30天後再聯繫CPMB。

問：為什麼豁免所需的時間要比以前多得多？

答：我們懇請您繼續保持耐心。由於Guardian的實行，

CPMB目前有大量積壓個案。該系統出現了許多無法預

見的挑戰，我們正在努力盡快解決問題。
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申請者支援服務

▪ CPMB開發了服務提供者資訊通知 (PIN 21-22-CCLD) 

以更好地傳達以下資訊
▪ 申請者服務時間
▪ 自助服務選項（申請處理、狀態檢查、轉款）
▪ 培訓連結
▪ 背景調查流程

造訪Guardian網頁以獲取聯絡資訊
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https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2021/CCLD/PIN-21-22-CCLD.pdf
https://cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/caregiver-background-check/guardian


新增：
創造公平空間

▪ 托兒服務牌照計劃每月都會共享資源，以幫助服務提供者更多地
了解托兒場所中的公平性、多樣性和包容性。

▪ 本月的資源是由藥物濫用和心理健康服務管理局提供的六分鐘影
片，標題為「察覺幼兒教育機構中的偏見並促進公平」。

▪ “Recognizing Bias and Promoting Equity in Early Childhood 

Settings” 察覺幼兒教育機構中的偏見並促進公平
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https://www.youtube.com/watch?v=PJs1aByD2Ao


鉛元素更新資訊

▪ 《健康與安全法》(Health and Safety, HSC) 第1597.16節規定，在2010年1月1日之前
建成的所有持照托兒中心 (Child Care Center, CCC) 須在2023年1月1日之前進行水鉛
含量檢測，並在首次鉛檢測之日後每5年檢測一次。

▪ 書面指令是加州社會服務部 (California Department of Social Services, CDSS) 發佈的
一套指引，與法規具有同等效力。書面指令於2021年7月28日透過服務提供者資訊通知
(Provider Information Notice, PIN) 發佈：

▪ PIN 21-21-CCP

▪ CDSS鼓勵所有CCC申請資助：

▪ PIN 21-04-CCP —獲得州和聯邦資助以對托兒中心進行飲用水鉛污染檢測，並採
取鉛污染補救（整改）措施

▪ 請造訪 “Lead Toxicity Prevention and Water Testing Information” 鉛毒性預防和水質檢
測資訊網站，獲取CCC鉛檢測相關資訊和資源。
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https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1597.16.&lawCode=HSC
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2021/CCP/PIN-21-21-CCP.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2021/CCP/PIN-21-04-CCP.pdf
https://cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/water-testing-information


本網路研討會中引用的連結

▪ 服務提供者資源

▪ 全州COVID-19追蹤

▪ 疫苗接種人數、病例數、住

院和死亡人數數據

▪ 疫苗接種

▪ 托兒場所中的安全睡眠

▪ 安全睡眠規定

▪ 安全睡眠常見問題解答

▪ L.A.縣公共衛生局—冬季

SIDS高發時間

▪ 美國衛生及公眾服務部—美

國國立衛生研究院—寒冷天

氣期間SIDS風險增加

▪ SIDS —冬季

▪ PIN 21-22-CCLD
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https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/resources-for-providers
https://covid19.ca.gov/state-dashboard/
https://urldefense.com/v3/__https:/covid19.ca.gov/state-dashboard/*postvax-status__;Iw!!AvL6XA!gGmalvDmJyYMoIflHkKJJ8cianvXRohgrq2FFqjP-Or_5l1fin0RtkogtsjHMVpp5pP-JZiRkg$
https://covid19.ca.gov/vaccination-progress-data/
https://cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/public-information-and-resources/safe-sleep
https://cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Legislation-and-Regulations/Public%20Hearing%20Docs/f031803RegulationsTextOALfinal.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/CCP%20Documents/Safe_Sleep_FAQs_Final_June_2021.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/mch/sids/WinterSIDSPeakTime.htm
https://www.nih.gov/news-events/news-releases/nih-alerts-caregivers-increase-sids-risk-during-cold-weather
https://www.nih.gov/news-events/news-releases/nih-alerts-caregivers-increase-sids-risk-during-cold-weather
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2021/CCLD/PIN-21-22-CCLD.pdf


其他實用網站連結

▪ 法律與規章

▪ 托兒服務牌照事務處

▪ 服務提供者資訊通知 (PIN)

▪ CARE工具

▪ 背景調查與Guardian

▪ 托兒計劃季度更新資訊

▪ 利益相關者資源

▪ COVID-19托兒資源

▪ 持照托兒機構津貼
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https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing/resources-for-providers/laws-and-regulations
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/202006-Community-Care-Licensing-Division-Child-Care-Offices.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing/policy/provider-information-notices/child-care
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/inspection-process-project/care-tools
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/caregiver-background-check/guardian
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care/self-assessment-guides-and-key-indicator-tools/quarterly-updates
https://www.cdss.ca.gov/stakeholder-resources
https://schools.covid19.ca.gov/
https://cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/child-care-licensing/licensed-stipends


新增：服務提供者問卷結果
您的回饋非常重要！

▪ 11月網路研討會數據顯示：
▪ 977人參加

▪ 158人參與了問卷調查

▪回答問卷問題的人員佔比：
▪首次參加網路研討會：13.29%

▪已參加五 (5) 次或更多次網絡研討會：40.51%
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調查問卷

▪ 收到2022年全新服務提供者
調查問卷後，請花幾分鐘完
成問卷。

▪ 您的回饋將為托兒牌照計劃
構思和提供這些網路研討會
提供指導意見！
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問題

請洽您的地區事務處

冠狀病毒一般問題信箱
CCLCOVID-19INFO@dss.ca.gov

托兒援助
(800) 543-7793

注意：由於指導原則經常改變，請參閱州長COVID-19辦公室發佈
的最新消息，並向您所在郡縣的公共衛生部門洽詢最新消息。

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf

